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1 INTRODUGAO

A finalidade deste Manual de Fornecedores é aprimorar a relagcdo entre a METALURGICA FEY
LTDA e seus Fornecedores. Para que este objetivo possa ser alcangado, o corpo diretivo da Fey entende
como premissa basica a necessidade de acordos que tenham como base os principios de nossas
empresas, pois, caso contrario, em situagdes de dificuldade, deixardo de ser cumpridos.

Assim, este Manual representa e documenta a sistematica utilizada entre a Fey e seus
Fornecedores visando, além da seguranga no projeto, no desenvolvimento, na produgéo, na instalagao e na
assisténcia de nossos produtos, contribuir para o éxito dos negocios.

Temos plena consciéncia da importancia da aplicagédo dos quesitos constantes neste Manual, por
isso esperamos o total comprometimento dos Fornecedores na obtencdo e fornecimento de produtos e
servicos que atendam aos niveis de desempenho, seguranga, qualidade, confiabilidade, custos exigidos,
sempre com foco em melhoria continua, eficacia dos processos e a exceléncia dos sistemas de gestao
(FEY e Fornecedores).

1.1  Objetivo

Este Manual de fornecedores tem como objetivo apresentar as expectativas e exigéncias da
METALURGICA FEY LTDA em relagdo aos seus fornecedores. Nosso relacionamento de negécios tera
como base as exigéncias apresentadas neste manual, bem como o contrato ou os termos e condi¢des da
ordem de compra especificas as suas transagdes com a FEY.

1.2 Escopo

Os critérios previstos neste manual contemplam a sistematica de selegdo, avaliacdo e
monitoramento de fornecedores e s&o requisitos minimos e mandatérios para fornecimento de
componentes, revestimentos superficiais, matérias-primas (ago, anel de nylon e blanks), servicos de
usinagem e tratamento térmico, os quais sdo aplicados ou utilizados na fabricagao de produtos Fey.
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2 APLICAGAO, AUTORIDADE E RESPONSABILIDADES

Os requisitos deste Manual sdo parte integrante dos pedidos de compra da Metallurgica Fey.
Sempre que necessario, a Fey reserva-se no direito de alterar, a qualquer momento, os requisitos deste
manual para assegurar e atender seus objetivos de qualidade como também dos nossos clientes. O
fornecedor recebera uma nova cépia do manual sempre que houver uma nova revisao.

Este manual aplica-se a todos os fornecedores descritos no item 1.2, pois entendemos que todas as
pecas e suas respectivas transformagdes/beneficiamentos externos afetam diretamente a
qualidade/funcionalidade dos produtos da Fey e conseqiientemente o produto final de nosso cliente.

Entendemos que os processos produtivos de nossos fornecedores sdo uma extensdo dos
processos produtivos da Metalurgica Fey, portanto DEVEM seguir todas as regras de qualidade vigentes
neste manual, sem excegoes.

A Secdo de Suprimentos €& responsavel por indicar fornecedores, pelas informagdes de
quantidade/necessidade de entregas, prazos, solicitagdo de PPAP, desempenho de entregas, fretes
especiais, negociagao de precos e demais aspectos comerciais.

E de responsabilidade da Gestdo de Fornecedores a homologagdo, monitoramento e
desenvolvimento da cadeia de fornecedores descritos neste manual, tendo autoridade para:

e Vetar novos fornecedores;

e Incluir novos fornecedores na Lista de Fornecedores Homologados e/ou exclui-los, caso nao

estejam em conformidade com os requisitos minimos da auditoria de processo ou do indice de
Qualidade do Fornecedor.

A Gestao de Fornecedores é responsavel também por:

Aprovacao de PPAP de fornecedores;

Monitoramento/desenvolvimento e qualificagdo dos fornecedores;

Auditorias no processo produtivo dos fornecedores;

Solicitagao de Planos de Agoes;

Validagao destes planos e verificagdo da eficacia destas agdes;

Monitoramento da validade dos certificados;

Monitoramento da validade da licenga ambiental de operacao (LAO);

Solicitagdes de plano de Agédo Corretivas decorrentes das ndo conformidades dos itens
fornecidos ou nao conformidades detectadas durante auditorias de processo.

A Secao de Engenharia da Qualidade (SEQ) tem autoridade para impedir o uso de produtos
fornecidos considerados nao conforme no recebimento e no processo produtivo que porventura possam
causar falhas e insatisfagédo do cliente.

Especificagbes técnicas relativas a produtos sdo de responsabilidade da Secdo de Engenharia de
Produto (SEP).

Reservamo-nos o direito de visitar as instalagdes do Fornecedor a qualquer dia e horario, sendo a
data e horario informados ao fornecedor.

Demais visitas técnicas e auditorias de produto / processo serao agendadas com antecedéncia.

Pagina 5 de 35



e!l MANUAL DO SISTEMA DE GESTAO DE FORNECEDORES

| REVISAO: - | DATA:  30/10/2012

3 PROCESSO DE HOMOLOGAGAO

O processo de homologagao tem como fluxo:

Suprimentos providencia os documentos necessarios:

suprimentos identificam -LAD;
um novo fornecedor e - Certificado 150 9001;
solicita o5 documentos - Certificado 150/TS 16949;
pertinentes - Certificade 1SO 14001;
- Cadastro IBAMA;
- Contato (2-mail, telefone, enderago);
Havende algum problema na documentagio, o
processo de homologagio fica parado até que seja

. . Suprimentos envia para Gest3o de Fornecedores
realizada a regularizagdo dos mesmaos.

realizar avaliagio da documentagio

Documentos
0K?

Foco da Auditoria:

- Check list de auditoria de processo portipo de servigo;
- Equipamentos;

-55;

-Requisites Ambientais;

- InstalagBes;

- Elaboragio de PPAP ;

-Entre outros ;

Sim

Gestdo de Fornecedores Programa
e Realiza a Auditoria

Aprovado
Reprovado Condicionalmente

Retorna a Suprimentos com Qual o
o Resultado da Auditoria STATUS?

Fornecedor elabora o Plano
de Agio

Aprovado
Desenvolve

Fornecedor?

Gestdo de Fornecedores
avalia o Plano de agio

Necessitade
Plano de Ac¢io?

Fornecedor elabora o Plano
de Agio

Plano de

Acao foi

Gestdo de Fornecedores
Aprovado?

avalia o Plano de agio

Validago "in loco” do plano
de agdo

Plano de Acdo

foi Aprovado?
Agdes deverio ser
wvaliadas in loco.

Gestdo de Fornecedores
Libera cadastro do

fornecedor para participar
das cotagBes

Validaggo "in loco" do plano
de agdo

FIM
Fornecedor
Homologado
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Durante o processo de homologacdo, sera solicitada cépia da documentagdo referente
certificagbes que a empresa possui, além da LAO e demais documentos que a Fey julgar necessario.
Também sera realizada uma Auditoria de Processo no fornecedor. A Fey reserva-se ao direito de optar por
uma auditoria in loco ou pela realizagdo de uma auditoria de auto-avaliagao.

Caso néo seja possivel o agendamento da auditoria antes do fornecimento das amostras, a Fey
podera realiza-la em data posterior negociada com o fornecedor, sendo homologado provisoriamente pela
Gestao de Fornecedores até a realizagao da auditoria.

3.1 Auditoria de Processo

A auditoria de processo sera realizada conforme questionario de Auditoria de Processo contido no
Anexo 1.

Na fase de Homologagdo, o fornecedor avaliado sera liberado para o inicio de desenvolvimento,
com nota minima de 80%. Caso a pontuacado fique entre 60 e 80%, o fornecedor estara aprovado
condicionalmente, necessitando de plano de acdo e acompanhamento pela auditoria de follow up, que sera
realizada a partir de 90 dias apds a auditoria inicial. Com nota abaixo de 60% o fornecedor estara
reprovado, sendo bloqueado para o fornecimento de novos produtos.

Além da auditoria realizada na fase de homologagdo e de follow up (se necessario), serao
realizadas auditorias a cada dois anos.

Para fornecedores correntes, caso a pontuagdo da auditoria fique em 80%, o mesmo estara
aprovado. Com a pontuacao entre 60 e 80%, o fornecedor estara aprovado condicionalmente, necessitando
de plano de agao e acompanhamento pela auditoria de follow up. Com nota abaixo de 60% o fornecedor
devera apresentar plano de agdo e acompanhamento pela auditoria de follow up, sendo que a Fey analisara
criticamente a situacdo, podendo optar por acompanhamento junto ao fornecedor para a adequagéo aos
requisitos exigidos. Se em 90 dias o fornecedor ndo atender ao requisito minimo de 60% (na auditoria de
folow up), podera ser indicado para o processo de descontinuidade.

Cada uma das perguntas do questionario é avaliada em relagdo ao cumprimento dos respectivos
requisitos. Para cada uma das perguntas, a avaliagdo pode render 0, 4, 6, 8 ou 10 pontos, conforme abaixo.

CRITERIO DE PONTUAGAO PARA AVALIAGAO DAS PERGUNTAS DO QUESTIONARIO

Numero de Pontos Avaliagdo do Cumprimento de Determinados Requisitos

-
o

Requisitos cumpridos plenamente

Requisitos predominantemente cumpridos; divergéncias menores

Requisitos parcialmente cumpridos; divergéncias maiores

Requisitos cumpridos de forma insuficiente; divergéncias graves

oO|Hd| O |

Requisitos ndo cumpridos
Tabela 1: Pontuagao das Perguntas do Questionario

Caso haja problemas reincidentes relativos a auditorias anteriores, as perguntas contidas no
questionario poderao ser pontuadas de maneira diferenciada.

Um plano de agéo devera ser gerado conforme critérios estabelecidos no item 3.1.1.

Na auditoria serdo avaliadas questbes comerciais, produtivas, de qualidade e de engenharia,
requisitos ambientais, 5S, elaboragao de PPAP, entre outros. A pontuacao, classificagao do fornecedor e o
status da auditoria estdo descritos abaixo.

Classificagao do

Fornecedor Status

Percentual de Pontuagao

Maior que 80%
Entre 60% a 80%
Abaixo de 60%
Tabela 2: Pontuagéao, Classificagao e Status da Auditoria

Obs.:

- A auditoria de processo nao se aplica a fornecedores de produtos importados.

- Mesmo que a pontuagao obtida seja maior que 80%, a Fey podera solicitar um plano de
acao conforme critérios estabelecidos no item 3.1.1.
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3.1.1  Plano de Agao

Os planos de agdao devem ser estabelecidos visando sempre o cumprimento dos requisitos da
auditoria em sua totalidade.
A Fey indicard um dos critérios abaixo para o estabelecimento dos planos de agao:
a — Atuacao em todas as questdes com pontuagao “0” e “4”;
b — Atuagédo em questées com pontuagdo menor ou igual a “6”;
¢ — Atuagao em todas as questdes com nota inferior a “10”;
d — Atuacao nas questdes especificas indicadas pela Fey.

O plano de agéo deve ser preenchido (Anexo 2) com um prazo de retorno de no maximo 15 dias.

Os prazos e agdes informadas serdo avaliados criticamente para verificar se estdo aceitaveis ou
ndo. Caso nao sejam aceitos, sera solicitada uma revisdo do mesmo. Caso ndo houver um posicionamento
do fornecedor a respeito do plano de agédo, o mesmo podera ter o fornecimento bloqueado.
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4 REQUISITOS ESPECIFICOS

41 Requisito Especifico para Servigos de Usinagem

Para fornecedores de servicos de usinagem, para cada produto a ser processado devera ser
realizado um estudo de capabilidade. Os estudos sdo conduzidos para as caracteristicas especiais que
serdo processadas na usinagem e deverao ser realizados para cada equipamento que processar estas
caracteristicas. Em situagdes nas quais caracteristicas especiais ndo tiverem sido identificadas, a Fey se
reserva ao direito de requerer demonstragao de capabilidade para outras caracteristicas.

A liberagdo do fornecimento ocorrera somente se os indices de capabilidade preliminar (Ppk)
atenderem ao critério abaixo:

v Ppk 21,67 - Fornecimento liberado
v' Ppk < 1,67 e 2 1,33 > Fornecedor devera apresentar plano de agdo a ser analisado criticamente
pela Fey e implementar controles em 100% das pecas para as cotas que ndo atingirem o indice.

Apés a implantacdo das acdes, devera realizar novo estudo objetivando o atingimento do indice

>1,67.

= Para casos em que o produto em questdo nao seja do escopo automotivo e/ou de
seguranga, a Fey podera autorizar o fornecimento sem necessidade de plano de
acao, sendo que isto devera ser negociado via derroga (Anexo 3).

v Ppk £1,33 & Fornecimento bloqueado.

= Fornecedor podera apresentar plano de agao a ser analisado criticamente pela Fey
para que possa ser reprogramada uma nova execugdo de amostras. Apos a
implantacdo das acdes, devera realizar novo estudo objetivando o atingimento do
indice 21,67 e uma nova avaliagdo das amostras.

Para maiores informagdes a respeito dos estudos de capabilidade, consulte o Manual do CEP na
edicdo vigente. Este manual é publicado pela AIAG (Automotive Industry Action Group), traduzido e
fornecido pelo IQA (Instituto de Qualidade Automotiva).

Obs.: O requisito acima aplica-se aos fornecedores de servigo de usinagem em produtos Fey. Estédo
dispensados deste requisito os servigos de usinagem de ferramentas, pegas ou componentes de maquinas
da Fey.

4.2 Requisito Especifico para Servigos de Revestimento em Produtos

Fornecedores de aplicagao de revestimentos deverdo fornecer a Fey informacdes dos elementos
quimicos e dados quantitativos de cada produto fornecido e cadastra-lo no IMDS (Sistema Internacional de
dados sobre materiais) através do ID 24978. O fornecedor pode optar pela realizagdo do registro no IMDS
por revestimento executado.

Os fornecedores que nao tem acesso ao IMDS, disponivel em www.mdsystem.com deverao entrar
em contato com a Fey para esclarecimento através do telefone +55 (47) 3281 7000, ramal 7055. Os dados
do IMDS fazem parte do procedimento de aprovagéo e a falta dos mesmos acarretara em nao aprovagao do
PPAP.

= Nota: Para casos em que o produto fornecido ndo seja do escopo automotivo e/ou
de seguranga, a Fey podera autorizar o fornecimento sem necessidade de cadastro
no IMDS, sendo que isto devera ser negociado via derroga (Anexo 3).

A Fey incentiva seus fornecedores a buscarem o atendimento aos requisitos estabelecidos pela
CQI-11 (Processo especial: Avaliagdo do Sistema de Deposigédo) e CQI-12 (Processo especial: Avaliagao de
Sistema de Revestimento), publicados pela AIAG (Automotive Industry Action Group) e traduzidos pelo IQA
(Instituto de Qualidade Automotiva), visando a exceléncia em seu processo produtivo.

4.3 Requisito Especifico para Servigos de Tratamento Térmico

Fornecedores de Tratamento Térmico de produtos deverdo demonstrar capacidade de realizagéo
do servigo solicitado via estudo de capabilidade. Os estudos sdo conduzidos para as caracteristicas
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especiais que serdo processadas, e deverdo ser realizados para cada equipamento que processar estas
caracteristicas. Em situagdes nas quais caracteristicas especiais ndo tiverem sido identificadas, a Fey se
reserva ao direito de requerer demonstracao de capabilidade para outras caracteristicas.
A liberagdo do fornecimento ocorrera somente se os indices de capabilidade preliminar (Ppk)
atenderem ao critério abaixo:
v Ppk 21,67 = Fornecimento liberado
v" Ppk < 1,67 e 2 1,33 > Fornecedor devera apresentar plano de agdo a ser analisado criticamente
pela Fey. Apés a implantacao das agdes, devera realizar novo estudo objetivando o atingimento do
indice 21,67.
= Para casos em que o produto em questdo nao seja do escopo automotivo e/ou de
seguranga, a Fey podera autorizar o fornecimento sem necessidade de plano de
agao, sendo que isto devera ser negociado via derroga (Anexo 3)
v Ppk £1,33 & Fornecimento bloqueado.
= Fornecedor podera apresentar plano de agao a ser analisado criticamente pela Fey.
Apos a implantacdo das agbes, devera realizar novo estudo objetivando o
atingimento do indice 21,67.

Para maiores informagdes a respeito dos estudos de capabilidade, consulte o Manual do CEP na
edicdo vigente. Este manual é publicado pela AIAG (Automotive Industry Action Group), traduzido e
fornecido pelo IQA (Instituto de Qualidade Automotiva).

E aconselhavel que o fornecedor de Tratamento Térmico busque o atendimento aos requisitos
estabelecidos pela CQI-9, publicado pela AIAG (Automotive Industry Action Group) e traduzidos pelo IQA
(Instituto de Qualidade Automotiva) visando a exceléncia em seu processo produtivo.

4.4 Requisito Especifico para Fornecedores de Matéria-Prima

Os requisitos deste item se aplicam a fornecedores de: ago, anel de nylon e blanks. O fornecimento
deve atender aos requisitos indicados no pedido de compra e procedimentos abaixo:

P0.4.9.052 + 4.09.046 + Documento Check-list Fio maquina + arame;
P0.4.9.053 + Documento Check-list Barra laminada maquina quente;
P0.4.9.094 + Documento Check-list Barra trefilada redonda (grampos de mola);
P0O.4.9.045 + Documento Check-list Barra trefilada sextavada.

Também é necessario o atendimento aos requisitos indicados na Ficha de Especificagado Técnica de
Produtos (FETP) que segue anexa ao pedido.

Além disso, para todo ago e anel de nylon adquirido, deve ser enviado o PPAP em nivel 2, conforme
manual do PPAP 42 edicdo. Para Blanks, devera ser enviado o PPAP com os mesmos critérios descritos no
item 4.5.1. Demais informagdes relacionadas a PPAP estao descritas no item 4.5.1.

4.5 Outros Requisitos

451 Processo de Aprovagio de Pega de Producgao (PPAP)

Para produtos e servigos que tenham como destino a cadeia automotiva, a Fey solicitara PPAP ao
fornecedor. Esta solicitacdo pode ser feita via Ordem de Servigo, contato telefénico, e-mail ou de outra
forma conforme negociado com o fornecedor. Todo produto identificado com cartdo de OP azul deve ter
PPAP submetido a Fey.

O Padrao utilizado pela Fey para a Submissdo de PPAP & conforme o manual de PPAP (edigédo
corrente), em nivel 5. Quando for necessario o envio em nivel diferente do padrdo, o fornecedor sera
comunicado por um dos meios descritos acima. Fornecedores de matéria-prima devem atender ao indicado
no item 4.4

Os requisitos descritos no Manual do PPAP, na edicdo corrente, devem ser atendidos,
independente do nivel de submissao, a menos que nao se aplicarem a organizagao.

Conforme informado no item 2, a Secdo Gestao de Fornecedores é responsavel pela analise e
aprovacgao do PPAP.
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Obs.:
* O manual do PPAP pode ser obtido juntamente com o IQA (Instituto de Qualidade Automotiva),

pelo site www.iga.org.br .

4511 Amostras para Submissao de PPAP

As amostras enviadas para submissao de PPAP devem apresentar identificagdo conforme etiqueta
padrao (Anexo 5).

4.5.2 Caracteristicas Especiais

A Metalurgica Fey identifica as caracteristicas especiais dos produtos e/ou processos conforme
simbologia indicada no Anexo 6, podendo, quando requerido, usar a simbologia do cliente.

Caso o fornecedor optar em utilizar simbologia prépria, devera definir sua correlagdo de acordo com
as simbologias especificas indicadas no Anexo 6.

4.5.3 Requisitos Para Fornecimento de itens de Seguranca

Produtos de Segurancga s&o identificados pela Fey com a tarja “lTEM DE SEGURANGA” ou “SEG”
em seu cartdo de OP e demais documentos referentes ao mesmo. As caracteristicas de seguranca sao
identificadas conforme Anexo 6.

Para o fornecimento de itens de seguranca, o fornecedor devera atender aos seguintes aspectos:

a. Possuir no minimo a certificagdo 1ISO 9001 na versao atual;

b. Possuir nota minima de 80% na auditoria de processo. Questdes que estiverem entre 60% e 80%
deverao ter plano de agéo apresentado e implantado dentro do prazo, objetivando o atingimento da
meta. Pontuagdo menor que 60% em auditoria de processo desqualifica o fornecedor para
fornecimento de itens de seguranga, independente da sua nota no IQF;

c. Todos os fornecedores envolvidos com itens de seguranga devem conhecer, entender e aplicar a
simbologia referente a identificagdo de itens de seguranca contida neste manual.

d. A aplicacdo da simbologia deve ser realizada em Fluxograma, FMEA, Plano de Controle, relatérios
de ensaios, desenhos e Instrugdes de Trabalho envolvidas nos processos de fabricagdo destes
itens;

A organizagéo deve garantir a rastreabilidade do item em toda a cadeia de fornecimento;

Recomenda-se a utilizagao de dispositivos a prova de erros;

Deve existir um plano de manutengdo em equipamentos criticos relacionados aos itens de

seguranca;

h. O fornecedor deve criar um comité de seguranga do produto para avaliagdo e acompanhamento das
acoes definidas para a corregao de problemas.

@™o

4.5.4 Requisitos Especificos de Clientes Fey

A Metalurgica Fey, tendo sempre o foco no cliente e visando o atendimento aos seus requisitos,
repassara aos seus fornecedores a solicitagdo de requisitos especificos dos seus clientes que nao
estiverem descritos neste manual, sempre que for necessario.

4.5.5 Derroga

O fornecedor deve obter a derroga de um item que n&o atenda as especificagdes definidas ou para
caso de ndo atendimento a algum dos requisitos deste manual. Caso a derroga n&o for concedida, o
fornecedor devera adequar-se ao requisito ou atendimento a especificagdo do produto, caso contrario,
podera ter o fornecimento bloqueado. Se a derroga for referente a produto com PPAP, a derroga aprovada
deve ser anexada ao PPAP.

O formulario de derroga encontra-se disponivel no anexo 3.
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4.5.6 Desvio

O fornecedor deve obter uma autorizagcdo de desvio (SAD) antes de produzir quaisquer produtos ou
servigos que nao atendam ao previamente aprovado.

O fornecedor deve manter o registro da data de validade ou quantidade autorizada. Apds a
expiragdo do prazo ou quantidade envolvida no desvio, o fornecedor deve garantir a conformidade com as
especificagdes previamente acordadas.

O formulario de desvio (SAD) encontra-se disponivel no Anexo 4.

4.5.7 Retencgdo de Registros

Os fornecedores devem manter os registros de qualidade por um periodo minimo de 15 (quinze)
anos em local seguro e organizado, a fim de garantir o facil acesso e a integridade dos mesmos. Todos os
tempos de arquivamento de registros devem estar de acordo ou exceder os requisitos acima e qualquer
outro requisito governamental.
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5 PRODUGAO EM ESCALA

5.1 Identificagdo do Produto e Embalagem

As embalagens dos produtos fornecidos para a Fey devem estar legivelmente identificadas e
contendo, no minimo, as seguintes informagdes:

a) nome do fornecedor;

b) cédigo do produto Fey (ndo se aplica a fio maquina, barra trefilada, barra laminada, barra
sextavada e arames);

¢) quantidade do produto;

d) identificagdo de item de seguranga, quando for o caso.

Mediante acordo prévio, as informagdes abaixo podem ser requeridas:

a) data de fabricagao;

) data de expedicéo;

) ordem de produgéo, servico, fabricacdo ou manufatura;

) numero de pecgas produzidas por ordem de produgéo, servigo, fabricagdo ou manufatura;
) codigo ou numero de rastreabilidade do lote produzido por ordem;

f) resultado de inspecéo final ou de liberagéo.

b
c
d
e

Para embalagens que possam sofrer deterioragdo quando expostas a intempéries, as mesmas
deverao ser armazenadas em local coberto.

A identificagdo do produto deve permitir a rastreabilidade até os registros especificos de fabricagcéo
e inspecao do fornecedor.

5.1.1 Produto Acondicionado em Caixas de Propriedade da Fey

Para fornecedores que utilizem caixas de propriedade da Fey, a integridade das caixas deve ser
garantida durante o transporte e manuseio. O fornecedor também deve garantir que seja preservada a
integridade dos cartdes de OP enviados juntos com a caixa e que caracterizam a identificagdo dos produtos
enviados.

Além disso, o fornecedor deve estabelecer métodos que evitem misturas de produtos ou quaisquer
danos aos produtos durante o manuseio ou transporte.

A capacidade maxima permitida para armazenamento de produtos nas caixas devera ser respeitada
para evitar extravio/ mistura de produtos. E recomendado trabalhar abaixo do limite de carregamento,
conforme imagem abaixo (x 8 cm).

UMTE DE CARREGAMENTO

||

A

r

Produtos recebidos em caixas sem identificagdo ou misturados serdo considerados nao conforme.
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As caixas devem estar devidamente organizadas em paletes e identificadas, respeitando o padréao
de organizagdo. O padrao de organizagdo esta indicado na figura a seguir. Na existéncia de excegdes,
tratar formalmente via derroga (Anexo 3).

Nota: Ndo sao permitidas caixas sobrepostas e produtos envolvidos com papel/papelao.

5.2 Alteragao de Produto e Processo

Solicitacbes de alteragdes de produto e/ou processo devem ser encaminhadas ao responsavel pela
Gestao de Fornecedores da Fey, conforme SAD (Anexo 4).

Para produtos, processos ou servigos que possuam PPAP, a alteragao s6 podera ser implementada
apos a aprovagao do PPAP, sendo seguidos os critérios estabelecidos no manual do PPAP (edicao
corrente).

Quando nao houver PPAP, a alteragao podera ser implementada apds a aprovagao da SAD.

5.3 Nao Conformidades

Caso sejam detectados produtos que apresentem nao conformidades, os mesmos serdo
bloqueados, sendo gerado o registro da ocorréncia da ndo conformidade. As ndo conformidades poderao
gerar a abertura de 8D para o fornecedor.

Sendo o fornecedor responsavel pela nao conformidade, este devera compensar a FEY por
qualquer perda ou dano resultante ou relacionado a pega com defeito, incluindo, sem limitagdo, os custos
(inclusive honorarios advocaticios e de peritos razoaveis) para quaisquer Agdes em Campo, mao de obra,
substituicdo, montagem e desmontagem, detecgédo e analise, destruicdo e transporte para a FEY ou seus
respectivos clientes

5.3.1 8D (8 Disciplinas)

O 8D é o método utilizado pela Fey para a resolugédo de problemas. Um documento 8D pode ser
emitido conforme os critérios abaixo:

- Nao conformidade de produto detectada pelo cliente da Fey, quando constatado que o problema é
proveniente do fonecedor da Fey;

- Caso seja constatada a necessidade através de uma analise critica realizada pela Fey.

O fornecedor deve possuir pessoal qualificado para a condugao do 8D.

O prazo para a implantagcdo da contencao esta descrita no item 5.3.2 e para o retorno do 8D com a
andlise da causa e agbes corretivas em até 7 dias corridos apds a data da emissao.

O Anexo 8 apresenta os critérios para avaliagdo da qualidade de resposta dos 8Ds. A qualidade de
resposta do 8D impacta diretamente no IQF, conforme apresentado no item 6.2.
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5.3.2 Contengao

A contencgao deve ser entendida como a agao para impedir que novos fornecimentos nao-conformes
cheguem ao cliente. Sempre que for constatada uma ndo conformidade o fornecedor devera providenciar
uma agao de contencéo.

Quando for emitido um 8D para o fornecedor, a contengéo deve ser executada com comunicagao a
Fey em um prazo maximo de 24 horas apds a notificagdo. A contengdo devera abranger as pegas que
estiverem em posse do fornecedor, em transito e em poder da Fey. Deve ser informado a Fey o modo pelo
qual os produtos que passarem pela contengéo serdo identificados.

5.3.3 Correcao

A correcao € a agao para eliminar uma nao conformidade identificada. Por exemplo, retrabalhar as
pecas.

5.3.4 Acao Corretiva

Acado corretiva € a agdo para eliminar a causa de uma ndo conformidade ou outra situacao
indesejada. Nao é aceitavel como acdo corretiva: estudar, retreinar operadores, conscientizagao, verificar,
analisar, etc. Estes sdo passos necessarios para identificar as causas e chegar as agdes corretivas e ndo
devem ser confundidos como elas.

Tanto um plano de agao (descrito no item 3.1.1) como um 8D objetivam que agdes corretivas sejam
tomadas em tempo habil. Os prazos e a¢des informados serdo avaliados criticamente para verificar se estao
aceitaveis ou ndo. Caso os prazos ndo sejam aceitos, sera solicitada uma revisdo dos mesmos.

5.4 Transporte

A fim de assegurar que os produtos do fornecedor sejam transportados de maneira a prevenir
danos, os fornecedores sdo responsaveis por manter instrugdes escritas, detalhando a forma de
acondicionamento dos itens e embarque de seus produtos.

Os critérios descritos no item 5.1 devem ser respeitados para o transporte.

5.4.1 Fretes Especiais

Havendo a necessidade de fretes especiais em virtude de falhas ocasionadas pelo fornecedor,
estes custos serdo repassados para o0 mesmo.
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6 MONITORAMENTO DO FORNECEDOR

6.1 Indicadores

O monitoramento dos fornecedores é realizado mensalmente pela Fey com base indicadores
contidos no quadro abaixo.

Indicadores PONTUAGAO Pontuagdo
possivel
Certificagao 1ISO 9001 Possui = 5% N&o Possui = 0% 5%
Certificagao ISO 14001 Possui = 1% N&o Possui = 0% 1%
Certificagao ISO/TS 16949 Possui = 1% N&o Possui = 0% 1%
LAO C_ ro = PN o
(Licenca Ambiental de Operagao) Possui = 5% N&o Possui = 0% 5%
Auditoria de Processo Nota da auditoria x 0,35 35%
Credibilidade de Entrega (Quantidade entregue no prazo / quantidade 239,
programada) x 23
Frete Especial Sem ocorréncias 5% Com ocorréncias 0% 5%
N° de O &ncias de N3 0 ocorréncias 5%
e Ocorréncias de Nao —
Conformidades 1 a 5 ocorréncias 2,5% 5%
= 6 ocorréncias 0%
0 reocorréncias 5%
Reocorréncia de Problemas 1 a 3 reocorréncias 2,5% 5%
> 4 reocorréncias 0%
Local de Descoberta do Problema 5% (avaliado conforme Tabela 5 — ANEXO 7) 5%
da Qualidade
Qualidade de Resposta dos 8D's 5% (avaliado conforme Tabela 6 e 7 — ANEXO 8) 5%
Se ndo ha PPAP programado:
5%
Pontualidade de Entrega de PPAP Se ha PPAP programado: 5%

(PPAP's entregues no Prazo / PPAP's Planejados
para o més) x 5

100%

Tabela 3: Critérios para cdlculo do IQF

6.2 Classificagdo do IQF (indice de Qualidade do Fornecedor)

O fornecedor é classificado com base no IQF e recomendado para fornecimento, conforme critérios
estabelecidos na tabela 4.

Fornecedor Aprovado
- Prioridade para desenvolvimentos

Fornecedor Aprovado com Restrigoes
- Manter o fornecedor
- Recomendar para novos desenvolvimentos
- Fornecedor deve providenciar agdes para 0s
indicadores afetados no IQF, as quais devem ser
monitoradas

Entre 60% e 80%

Fornecedor Reprovado
- Fornecedor nao esta autorizado a participar de
novos desenvolvimentos
- Reunido de Melhoria da Qualidade
- Processo de descontinuagao do fornecimento

Tabela 4: Classificagcdao do Fornecedor
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O fornecedor que ndo atender as expectativas de desempenho durante o més, atingindo o IQF
inferior a 60%, pode ser convidado a participar de uma reunido de Melhoria da Qualidade, na qual devera
apresentar agdes para solucionar o problema abordado. O resultado esperado desta reunido é que haja
uma concordancia em relagdo ao plano de agdo com objetivos e metas realistas, sendo que o fornecedor
sera monitorado até o final do assunto. Esta reunidao podera envolver representantes da Alta Administragao
do Fornecedor e da Fey.

Caso o fornecedor apresente IQF menor que 60% durante um semestre avaliado e nao apresente
evolugao no semestre seguinte, 0 mesmo sera indicado para o processo de descontinuidade.
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7 EXPLORAGAO DE TRABALHO ADULTO E INFANTIL

O fornecedor deve respeitar a constituicao federal, os direitos humanos e os direitos da crianca e
do adolescente, ndao mantendo relacionamento com quaisquer partes que desrespeitem esta conduta. As
condigdes de trabalho também devem respeitar as leis locais relativas a jornada de trabalho, salario e
beneficios legais, abuso e discriminagao.

7.1 Proibigao do Trabalho Infantil

De acordo com a Legislagédo Trabalhista Brasileira, sdo considerados menores aqueles entre 14 e
18 anos.

Menores entre 14 e 16 anos podem ser somente aprendizes.

Menores entre 16 e 18 anos ndo podem realizar trabalho noturno ou trabalho em condigbes
inseguras, perigosas ou moralmente prejudiciais.

7.2 Trabalho Forgado

Nao utilizar trabalho forgado, seja involuntario ou prisional, trabalho vinculado, trabalho limitado ou
qualquer outro tipo.

Nao reter documentos originais ou pagamentos de empregados.

Eliminar restrigdes a movimentagao dos empregados.

Certificar-se que todas as horas extras sao voluntarias.

Garantir toda a seguranga necessaria nas dependéncias da empresa.
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8 SIGLAS, TERMOS E DEFINICOES

AIAG
APQP
Capabilidade

Caracteristicas Especiais

cal-9
cal-11
caQil-12
FMEA
IMDS
IQA
LAO
MSA
MASP
PPAP
SAD
SEP
SEQ

Automotive Industry Action Group

Planejamento Avancado da Qualidade do Produto

Amplitude total de variagdo inerente num processo estavel. Para maiores
informagdes, o Manual do CEP na edigéo vigente, publicado pela AIAG,
deve ser consultado.

Caracteristicas de produto ou pardmetros de processo que podem afetar a
seguranga ou o atendimento as regulamentagbes, ajuste, funcgao,
desempenho ou processamento subsequente do produto.

Processo Especial: Avaliagdo de Sistema de Tratamento Térmico
Processo Especial: Avaliacdo do Sistema de Deposicao

Processo Especial: Avaliagdo de Sistema de Revestimento

Andlise de Modo e Efeitos de Falha Potencial

Sistema Internacional de Dados sobre Materiais

Instituto de Qualidade Automotiva

Licenca Ambiental de Operagao

Analise dos Sistemas de Medicao

Método de Analise e Solucdo de Problemas

Processo de Aprovagao de Pecga de Producgéao

Solicitagdo de Alteragéo / Desvio

Secéo Engenharia de Produto

Secdo Engenharia da Qualidade
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9 REFERENCIAS

ISO 9001;

ISO 14001;
ISO/TS 16949;
Manual do APQP;
Manual do CEP;
Manual do FMEA;
Manual do PPAP;
Manual do MSA;

Requisitos especificos de clientes.

Nota: Os manuais indicados acima sao publicados pela AIAG (Automotive Industry Action Group),

traduzidos e fornecidos pelo IQA (Instituto de Qualidade Automotiva).
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10 ANEXOS

Anexo 1 — Auditoria de Processo

Anexo 2 — Plano de Agéo do Fornecedor (Auditoria de Processo)
Anexo 3 — Solicitagdo de Derroga

Anexo 4 — Solicitagdo de Alteragéo / Desvio (SAD)

Anexo 5 — Etiqueta Padrao para Amostras

Anexo 6 — Tabela de Caracteristicas Especiais

Anexo 7 — Tabelas 5

Anexo 8 — Tabelas 6 e 7

Anexo 9 — Elaboragédo do Manual, Aprovagdes e Revisdes
Anexo 10 — Protocolo de Recebimento
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ANEXO 1 - Auditoria de Processo
ieu Auditoria de Processo - Fornecedores
Organizacio: 0 Auditoria n®: 0
Fomecedor: 1] Data:

| PARTE A - DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO E PROCESSO

Desenvolvimento do produto
1- Planejamento do produto

Q 40 NOTA Evidéncias

1.1 |Estédo disponiveis as exigéncias por parte do cliente?

Existe um plano de desenvolvimento de produtos e as metas séo

12 mantidas?

13 Foram planejadas as capacidades para a realizagdo do
™ |desenvolvimento de produtos?

1.4 |Foram levantadas e consideradas as exigéncias para o produto?

15 A viabilidade de realizacdo foi estudada, tomando-se como base as
™ |exigéncias apresentadas?

Foram planejadas/ estdo disponiveis as condigdes de ordem técnica

16 e pessoal para a realizagéo do projeto?

2 - Realizagdo do Produto

Questédo NOTA |Evidéncias

Foi realizada uma analise do modo e efeito das falhas (FMEA) de

21 . . . .
projeto e foram estabelecidas as medidas de melhoria?

22 A anidlise de FMEA de projeto foi atualizada no decurso do projeto €|
" |foram executadas as medidas determinadas?

2.3 |Foi elaborado um plano de controle de protétipo?

Foram apresentadas as aprovacoes/comprovacdes de capabilidade|

24 . 7
necessarias para o momento?

2.5 |As capacidades necessarias estéo disponiveis?

Desenvolvimento do processo

3- Planejamento do processo

Q a0 NOTA |Evidéncias

3.1 |Foram apresentadas as exigéncias para o produto?

Existe um plano de desenvolvimento de processos e as

32 especificagdes das metas foram observadas?

33 Foram planejadas as capacidades para a realizagio da produgio em

série?
34 Foram apuradas e consideradas as exigéncias relativas ao
"7 |processo?
35 Foram planejadas as condigdes técnicas e de pessoal necessarias

para a realizacdo do projeto e estas encontram-se disponiveis?

16 Foi elaborada a FMEA relativa ao processo e foram implantadas as|
" |medidas de melhoria?

4- Realizagdo do processo

Questéo NOTA |Evidéncias

41 No caso de modificagdes, a FMEA relativa ao processo é atualizada
" |no decorrer do projeto e foram executadas as medidas estipuladas?

4.2 |Foi elaborado um plano de Gerenciamento da Qualidade?

43 Encontram-se disponiveis as aprovagdes | comprovagdes de
" |capabilidade necessarias para o momento?

a4 Foi realizada para a aprovacdo da série uma pré-produgio sob
"7 |condigbes de série?

45 Foi apresentada a documentagéo de producéo e de inspecéo e esta
™ |encontra-se completa?

4.6 |As capacidades necessarias estéo disponiveis?
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ey Auditoria de Processo - Fornecedores
Organizagdo: 0 Auditoria n®: 0
Fomecedor: 0 Data:
PARTE B - PRODUGAO SERIADA
5- Fornecedor [ entrada de material
Questdo NOTA |Evidéncias
51 S&o contratados apenas fornecedores aprovados com capacidade|
* |em qualidade?
5.2 |A qualidade acordada das pegas adquiridas esta garantida?
53 A qualidade é avaliada e sdo tomadas as medidas necessarias no
" |caso de ndo-conformidades em relagéo as exigéncias?
54 Foram acordadas com o fornecedor as metas para a melhorial
" |continua dos produtos e processos, e estas foram implementadas?
Encontram-se disponiveis as aprovagies necessarias para os
5.5 |produtos de série fornecidos e sdo aplicadas as medidas de|
melhorias necessarias?
56 Séo revistos os métodos acordados com o cliente relacionados com
" |os produtos disponiveis?
Os estoques de matériaprima no depdsito sio adaptados as|
57 .
necessidades do produto?
A matéria-prima e os residuos das operagdes séo entregues e
5.8 .
armazenados conforme a sua finalidade?
5.9 |O pessoal esta qualificado para as respectivas tarefas?
6 - Produgéo
6.1 - Pessoal I qualificagéo Pontuagéo por processo Processo 1 até o Processo 10
Questio P1 P2 P3 P4 P5 P& P7 P8 P9 | P10
611 Foram atribuidas ao pessoal responsabilidades e competéncias

quanto a supervisao da qualidade do produto e do processo?

Foram atribuidas ao pessoal responsabilidades e competéncias
relacionadas com os equipamentos e ambiente de produgéo?

O pessoal encontra-se apto a assumir as tarefas e a sua qualificacéo
vem sendo mantida?

6.1 Existe um plano de designagéo de pessoal com regulamento das
"7 |substituigtes?

615 Os meios para aumentar a motivagdo do pessoal sdo empregados
* | de modo eficaz?

6.2 - Meios de Produgéo e

Questio
6.2.1 Os requisitos da qualidade especificos do produto sédo atendidos
""" |com os equipamentos de produgaol ferramental?

Pontuagéo por processo Processo 1 até o Processo 10
P1 P2 P3 P4 P5 P& P7 P8 P9 | P10

E possivel supervisionar eficientemente os requisitos da qualidade
6.2.2|durante a produgdo em série com o auxilio dos equipamentos de|
medigéo e de ensaios utilizados?

6.2.3|0s locais de trabalho e de ensaios atendem as necessidades?

Os dados importantes na documentagdo dos equipamentos de]
6.2.4|produgéo e de inspecdo sédo especificados na integra e estes sao|
cumpridos?

6.25 Encontram-se disponiveis os materiais auxiliares necessarios paral
""" |trabalhos de ajustes e regulagem?

E realizada liberagéo dos processos de producéo e séo registrados
6.2.6|os dados de regulagem e ajustes bem como os valores
divergentes?

As agbes corretivas necessérias sdo tomadas dentro do prazo
estipulado e testa-se a eficacia de tais agdes?
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ey Auditoria de Processo - Fornecedores
Organizagdo: 0 Auditoria n®: D
Fomecedor: 0 Data:
6.3 - Transporte/ manuseio/ armazenamento/ embalagem de pecas Pontuagiio por processo Processo 1 até o Processo 10
Questéo P1 P2 P3 P4 P5 P& P7 P8 P9 | P10
As quantidades | os lotes de producgédo estdo de acordo com al
6.3.1|necessidade e estes séo passados sistematicamente a etapa de
trabalho posterior?
Os produtos/componentes séo armazenados de acordo com a sua
6.3.2 utilidade e os meios de transportefos dispositives de embalagem
""" |estdo de acordo com as caracteristicas especiais dos produtos/|
componentes?
Sio separadas de modo estrito as pecas rejeitadas, as pecas para o
6.3.3 . .
retrabalho bem como os residuos produzidos dentro da empresa?
6.3.4 0 fluxo de material e de componentes esta seguro contra misturas,
""" |trocas por engano e esta garantida a sua rastreabilidade?
6.35 O ferramental, os dispositivos, equipamentos e os materiais de
""" |inspecéo sdo armazenados de modo apropriado?
6.4 - Analises das falhas/ agdes corretivas/ melhoria continua | Pontuagéo por processo Processo 1 até o Processo 10
Questéo P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 | P10
641 Os dados da qualidade e do processo sao registrados de forma
" |abrangente para que estes possam ser avaliados?
6.4.2 Os dados da qualidade e do processo passam por uma avaliacéo
" |estatistica e resultam desta avaliagdo programas de melhoria?
E feita uma analise das causas no caso de divergéncias relativas
6.4.3|aos requisitos do produto e do processo e é realizado um exame|
das agdes corretivas quanto a sua eficacia?
644 Os processos e produtos sio submetidos regularmente a umal
" |auditoria ?
6.4.5|0 produto e o processo sio objeto de melhoria continua? ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
6.4.6 Sé&o estipuladas metas tanto para o produto como para o processo e|
"~ |existe um confrole que verifica se estas sdo atingidas?
7 - Assisténcia ao cliente/ satisfacio do cliente
Questéo NOTA |Evidéncias
7.1 |Os fornecimentos atendem as exigéncias do cliente?
7.2 |E feito um acompanhamento do cliente?
73 As reclamagoes séo atendidas de modo imediato e o fornecimento
™ |de pecas esta garantido?
E feita uma analise das falhas ao serem constatadas discrepancias
7.4 |dos requisitos de qualidade e sdo introduzidas medidas de|
melhoria?
75 O pessoal se encontra qualificado para as tarefas, as quais foi
™ |designado?

Questdes com "NA™ (ndo aplicavel) devem ser justificadas
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| REVISAO: - | DATA:  30/10/2012

ie! ' Auditoria de Processo - Fornecedores
Org. Auditora: 0 Fornecedor]0
Auditoria n® . 0 Data:|0/1/1900
A) Desenvolvimento de Produto e Processo
Desenvolvimento de Produto (Projeto) Grau de Conformidade (%)

1. 2 3 4 5 6 1.2 3 4 5
1 Planejamento | | | | | | | 2 Realizagao | | | | | | EDE
Desenvolvimento de Processo

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 8
3 Planejamento | | | | | | | 4 Realizagio | | | | | | | Epe
B) Produgio Seriada

1 2 3 4 5 6 7 8 9

5 Fornecedor/Entrada de material | | | | | | | | | | E;

6 Produgio (Avaliagio por passo de processo)

6.3 Transporte/ 6.4 Analises das falhas/

6.1 Pessoal/ 6.2 Meios de Produgao e manuseio/ - . -

. = = agdes corretivas/ melhoria
Qualificagao Instalagao armazenamento/ h

continua
embalagem de pegas
1T 2 3 4 5 T2 3 4 5 6 7 17 2 3 4 5 1T 2 3 4 5 6

Processo 1 0

rrr1 e rrrrry el B[] Er[Na
Processo2 0

Crrr1r e rrrrry B[] Ee2[nNA
Processo 3 0

N I e e N N (e N N N N =0T
Processo4 0

Crrr1r e rrrrry B[] Ee4fna
Processo 5 0

1 e rrrrr gy e B ] Es[ha
Processo 6 0

T T T 1T CT T T 7T 777 T T T 17 T T T T T ] esnNal
Processo7 0

N I (e N (N N e AT
Processo 8 0

Crrr1r e rrrrry B[] Es[na
Processo 9 0

[ T T T T CL T T T T T ] LT T T T LT T T T T E9Na
Processo 10 0

Crrr1r e rrrrry BT[] Etona
Montagem dos sub-elementos com referéncia no sistema da qualidade Elemento BG (Processo Médio passo 1-n) EPG@

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 & 7 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 8§
b e e T e e e e e I e e e e e I e e B e e |

Eus (%) Eua(%) Eua(%) Eua(%)

7 Assisténcia ao Cliente/Satisfagdo do Cliente | | | ) | | I | Ex

Grau de conformidade E acordo com o grupo de produto Elemento BE (%)
Grupos de Produtos
Passo do Processo

E(%)

Média do grau de conformidade E (%) de acordo com grupo de produto E(%)=5& + Epg + E; + Eq¢ + By (%) = HHEHE
No. de elementos avaliados
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Ie—!' MANUAL DO SISTEMA DE GESTAO DE FORNECEDORES

| REVISAO: - | DATA:  30/10/2012
ey AUDITORIA DE PROCESSO - FORNECEDORES
Nimero Auditcria : | I
Fornecedor : [ | Produto Auditado: | |
Data Auditoria : [ | Descrigéo : [ I
Resultado da Ultima 2 Revisio : | |
R L
PARTICIPANTES
NOME FUNCﬁO & DEPARTAMENTO
Fornecedor :
Metalirgica Fey: | | [ |
\ | | |
RAZAO DA AUDITORIA
| |
| |
RESULTADOS
Pontuacao Obtida por Elemento Avaliado
100% 100%
B0% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%
EDE - Desenvolvimento do EPE - Desenvolvimento do EZ - Fornecedor [/ entrada EPG - Produgio EK - Assisténcia a0
Produto processo de matarial Clients/Satisfacio do
Cliente
I Elemento Avaliado = Minimo para aprovagao
Percentual de Pontos Classificacdo do
Obtidos na Auditoria Fornecedor
LEGENDA CRITERIO DE PONTUAC}“\O PARA AU’ALIACEO DAS PERGUNTAS DO QUESTIONARIO
Percentual de Pontuagdo Clafsos’::i:;c::rdo Status Nimero de Pontos Avaliagdo do Cumprimento de Determinados Requisitos
10 Requisitos cumpridos Plenamente
| Enteco%esos | B | Aprovado condicional | [ Requistos predominantemente Cumnpridos: divergéncias menares
8 Requisitos parcial cumpridos: di maiores
4 Requisitos cumpridos de forma ir i i éncias graves
o Requisitos ndo cumpridos
Comentarios:
AUDITOR METALURGICA FEY : REPRESENTANTE DO FORNECEDOR :
Nome: [ | Nome: [ |
Assinatura : Cargo [ 2 |
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| REVISAO: - | DATA:  30/10/2012
ANEXO 2 - Plano de Agao do Fornecedor (Auditoria de Processo)
E Auditoria de Processo - Fornecedores
%{ | | Auritorian®] |
: 1 | Dratacf |
AUDITOR 1: AUDITOR 2
NCME £0 REPRESENTANTE [0 FORNECEDOR: CARGO:
FLAMC DE AGAD DO FORNECEDOR
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| REVISAO:

- |DATA: 30/10/2012

ANEXO 3 - Solicitacdo de Derroga

ey

Solicitacao de Derroga

Fornecedor:

Nome do Solicitante:

Planta do Fornecedor / CGC:

Cargo do Solicitante:

Endereco: Fone:
Metaltrgica Fey Ltda Contato:
Setor do contato: Fone:

Descri géo da Derroga (Meste campo deve ser inserido o requisite em que o fomecedor necessita de derroga)

Motivo da Derroga (Neste campo deve ser inserido o por qué do fornecador necessitar de demoga)

Data da solicitacéo:

/ /

Parecer da Metalurgica Fey Lida

Resposta: I:l Aprovado

D Reprovado

Comentarios:

Validade:

Responsavel:

Data: / /

Assinatura do responsavel pela analise

na MetalUrgica Fey
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| REVISAO: - | DATA:  30/10/2012
ANEXO 4 - Solicitagao de Alteracao / Desvio (SAD)

] Paginaldel i

e Solicitacdo de Alteracdo / Desvio SADN°
SOLICITANTE: | | MetaldrgicaFey | | Cliente [ | Fornecedor
Data: !/ / Alteracdo I:l

Desvio l:l
Fornecedor:
Enderego:
Nome do Solicitante: Cargo: Data:
Telefone: e-mail:
Descrigdo da Pega:
Cédigo Produto Fey: Alterar Codigo? | | sIm [ | nRo Novo cédigo:
Desenho Fey: ] Revisdo: Data:
Periodo / Quantidade:
Descrigﬁo da Alteragﬁo / Desvio (ser especifico, incluir desenho, se aplicavel)
Motivo da Alteracao / Desvio
O preco do item foi alterado: |:| Sim ]:] NAO
Comentarios (se aplicivel)
Situacao
D Aprovado D Reprovado
/ /
Responsavel Metallrgica Fey Cargo Data

FECHAMENTO Data: f o
N° das OPs Associadas:
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| REVISAO: - | DATA:  30/10/2012

ANEXO 5 - Etiqueta Padrao para Amostras

AMOSTRA UTILIZADA PARA CONFECGAO DE

PPAP

Céd. Fey: OP:

Descrigao:

Desenho:

Quant.:

Coordenador do PPAP:

Cliente:

Cédigo do item:

Desenho:

Encaminhar a/c:

Obs:
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Ie—!' MANUAL DO SISTEMA DE GESTAO DE FORNECEDORES

| REVISAO: - | DATA:  30/10/2012

ANEXO 6 - Caracteristicas Especiais

CARACTERISTICAS ESPECIAIS E ITENS DE
SEGURANCA

SIMBOLOGLA NOMENCLATURA E DEFINICAG

ITEM DE SEGUR AN(;A Item de Seguranca: item gue tem alicacio critica, sermpre
au especificada pelo clients, a gual pode afetar a seguaranca ol
regularmentacao,
SEG

Caracteristica Critica / de Segurancga: caracteristica
definida pelo cliente ou pela FEY ern gue sua falha pode afetar
seriamente a satisfacio do cliente, podendo corrprometer a

g funcionalidade de seu produto ou a conformidade comn
@ regularnentacies governarnentais, tais como: inflamabilidade,
protecdo aos ooupantes, controle de direcao, freios, etc, Para esta
caracteristica, & recomendada a utiizacio de CBR e RER, quando
aplicaveis, E necessario indicar no desenbo de produto.,

Caracteristica de Controle: caracteristica definida pelo
cliente ou pela FEY, com alto grau de importdncia emn sua aplicacio
ou processo o fabricacdo, podendo necessitar da wtiizacdo de CEP
© (Controle Estatistico de Processo ), & falha desta caracteristica pode

afetar a satisfacdo do dliente. Bx.: falta de ajuste, montagem,
habilidade para processar o produto, etc, E necessario indicar nio
desenbo de procuto,

Caracteristica Chave: caracteristica com baixa probabilidade
de variacdo, porérn, pode afetar a satisfacdo do cliente, Esta
caracteristica deve constar na Ficha de Inspecao de Produto (FIP), na
V gual sermpre deve ooorrer 0 registro da caracteristica comprormetida
oM & operacan quanco howwer algurna troca de ferramerta ol
regulagemn, Mao & necessdrio indicar no desento de produto,

Caracteristica de Processo: caracteristica com baixa
NENHUM probahiidade de afetar o processo de producio e a aplicacio do
produto,

Fonte: Tabela 2.06.032
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| REVISAO: - | DATA:  30/10/2012

ANEXO 7 - Tabela5

Tabela 5

Pontuagao Atingida

Local de Descoberta do Problema Critério .
no Indicador

Durante a produg¢ao (na operagao) A descoberta dos

problemas se deu apenas *5%

. g is?
Na inspegao final do fornecedor nestes locais?

Na inspegao de recebimento da Fey Ha registro da descoberta

dos problemas nestes 2,5%

. = is?
Na proxima operagao executada na Fey (se houver) locais?

No cliente final
o cliente fina Ha registro da descoberta

dos problemas nestes 0%

Chamadas de garantia locais?

* Quando nao houver ocorréncia de ndo conformidades, a pontuagéo obtida é de 5%.

Obs.: Para a avaliagédo da tabela 5, havendo registro de descoberta de problemas em mais de um local, a pontuagao aplicada é relativa
a pior condicao.
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| REVISAO: - | DATA:  30/10/2012

ANEXO 8- Tabelabe?7

* Tabela 6
Check List Para Avaliar a Qualidade de Resposta do 8D

4
>
(@)

Na equipe multidisciplinar existem participantes diretamente envolvidos com o problema? (lideres,
operadores, outros setores).

2) Acgdes de contengéo estdo coerentes com relagéo ao problema relatado?

3) Acdes de correcdes estao coerentes com relagéo ao problema relatado?

4) Foi analisada a causa da nédo detecgéo do problema?

5) Foram estabelecidas agdes corretivas para a ndo detecgdo do problema?

6) A causa raiz esta coerente em relagéo ao problema que esta sendo investigado?
7) Agdes corretivas estéo coerentes com a causa raiz?

8) A equipe foi proativa em busca da solugéo do problema?

9) As etapas (Contencgao, Correcéo e Agéo Corretiva) foram realizadas dentro dos prazos estabelecidos?

DooooooooO g
ODOoOoO0oO0oO0OoOoao

10) Todos os campos do 8D foram preenchidos?

* A tabela 6 verifica o atendimento a premissas para preenchimento do 8D.

Tabela 7
Avaliagao da Qualidade de resposta dos 8Ds
- Atendimento ao Check List o =
Sigla Critério Pontuacgao
(Tabela 6)
~ . Todos os 8Ds respondidos se 0
QR1 Todas as questoes atendidas encontram nesta condigao 5%
~ = . . Ha registro de 8D nesta o
QR2 Uma das questdes nio foi atendida condicdo 4%
. R . Ha registro de 8D nesta o
QR3 Mais de uma questdo nio atendida condicao 2%
QR4 Nenhuma questéo atendida
Ha registro de 8D nesta 0%
condigdo 0
QR5 Fornecedor nao respondeu

Obs.: Para a avaliagéo da tabela 7, havendo registro de 8D em mais de uma condig&o, a pontuagao aplicada é relativa a pior condigdo.
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| REVISAO: - | DATA:  30/10/2012

ANEXO 9- ELABORAGAO DO MANUAL, APROVAGOES E REVISOES

O Manual do Sistema de Gestéo de Fornecedores foi elaborado em consenso com a equipe abaixo.
Caso necessite esclarecimentos, favor contatar:

Coordenacao Gestido de Fornecedores:
Mauro dos Santos Machado
e-mail: mauro@fey.com.br

Supervisao Sec¢ado Suprimentos
Genesio Wagenfihr
e-mail: genesio@fey.com.br

Supervisao Sec¢ao Programacgao e Controle da Produgéao (PCP)
Juarez Rodrigues da Silva
e-mail: juarez@fey.com.br

Supervisao Seg¢ao de Engenharia da Qualidade (SEQ)
Richard Lincoln Prim
e-mail: richard@fey.com.br

O Manual do Sistema de Gestédo de Fornecedores foi aprovado por:

Diretoria Industrial
Luciano Fey
e-mail: luciano@fey.com.br

Geréncia de Produgio e Gestdo de Fornecedores
Ricardo Fey Neto
e-mail: ricardo@fey.com.br

Geréncia Seg¢ao Engenharia de Produto e Qualidade
Reinaldo Candido de Campos
e-mail: reinaldo@fey.com.br

Supervisao Sec¢ao Suprimentos
Genesio Wagenfiihr
e-mail: genesio@fey.com.br

Supervisao Seg¢do Programacgao e Controle da Produgdo (PCP)
Juarez Rodrigues da Silva
e-mail: juarez@fey.com.br

REVISAO DATA DESCRICAO DA ALTERACAO

- 30/10/2012 Emisséo inicial.
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| REVISAO: - | DATA:  30/10/2012

ANEXO 10 - PROTOCOLO DE RECEBIMENTO

A Metalurgica Fey Ltda requer de sua empresa a confirmagido do recebimento e aceitagdo dos
requisitos contidos neste manual. Favor realizar a analise critica e retornar esse termo assinado pelos
responsaveis.

No6s recebemos o Manual do Sistema de Gestdo de Fornecedores, entendemos e concordamos
com as expectativas da Fey espressas neste manual.

Fornecedor:
Enderecgo:
Cidade: Estado:
Telefone: e-mail:
/ /
Responsavel Qualidade Cargo Data
/ /
Responsavel Comercial Cargo Data
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